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１．信用金庫とは 

 信用金庫は、地域の皆さまからお預かりした預金 

を地域で必要とする個人や中小企業にご融資するこ 

とを通じて、皆さまの生活向上や事業の発展、地域 

経済活性化のお手伝いをすることを使命としている 

地域で生まれた地域のための金融機関です。 

 地域の皆様から出資を頂いている会員組織の協同 

組織金融機関であり、特定の株主（投資家）はおり 

ません。従って、株主への配当確保を優先するよう 

な利益優先の活動ではなく、 
 

 



２．西武信用金庫の概要 

 

預   金 
 

 

平成２４年３月 

１兆３，６０３億円 
（前期比２９４億円） 

 

 

貸出金  

 

 

平成２４年３月 

９，５６４億円 
（前期比４００億円） 

 

創     立：昭和44年6月 

本店所在地：中野区中野2-29-10 

店  舗  数：64店舗 (東京都60店舗、埼玉県2店舗、神奈川県2店舗） 

預   貸   率：70.03% 

不良債権比率：3.31% 

会   員   数：101,520名 



３．西武信用金庫の特徴 

       ①事業規模の健全な拡大 

        預 金２９４億円増加 

        貸出金４００億円増加 

      ②高い預貸率 ７０．０３％ 

     ③低い不良債権比率 ３．３１％ 

  

           
                   

                 ＜課題解決型営業＞ 

  西武信用金庫は、『お客さま支援センター』として地域経済・地域社会の発展 

 に貢献するため地域金融の円滑化に努めております。中小企業やＮＰＯに対 

 する事業支援活動を積極的に実施することで、事業者の抱える様々な課題の 

 解決支援を行い、経営の安定化、健全化を図ることにより、円滑な資金提供を 

 実現し、地域社会の発展に寄与することを目的としております。  

  



    課題解決型営業の目的 

   中小企業の経営課題の解決支援 
（売上拡大・利益確保・技術開発・事業承継・海外展開・・） 

 

   目利き力の向上、専門家の活用 

 

    中小企業の決算を改善する 

     （悪化の未然予防） 

     

  一社一社の経営改善を着実に  



      

西武信用金庫とTAMA協会が主催し、お引先の販
路開拓や連携の支援を目的とした、“企業展示会”
と、“ビジネスマッチング”を合わせた、独自のビジ
ネスサポートイベントです。 

 おかげさまで平成12年度から12年連続開催し、
今回も、来場者数、商談実績ともに過去最高を更
新しました。東北支援マッチング会も開催。 

 
第１２回ビジネスフェアfromＴＡＭＡ 

         平成２３年１１月１７日 新宿ＮＳビル  

●出展企業：２２９社・団体 

●来場者数：５,３６３人●商談件数：１,３０６件 

●産学官相談件数：２４８件 

●ビジネスコラボレートコーナー商談件数：４３件 

●グローバルコーナー相談件数：９９件 

●主催：西武信用金庫・TAMA協会 

●後援：経済産業省関東経済産業局 

    経済産業省東北経済産業局 

●協賛：三条信用金庫 



 

 

 

    

 

 

 

第６回東京発！物産･逸品見本市の開催                               

               

                 平成２４年５月１７日～１８日（金） 

                     

●出展者数：９７団体 

 惣菜他食料品・和菓子・洋菓子・酒類 

 飲料・他 

（タイムサービスコーナー） 

  地元農家による野菜直売７事業者 

●来場者数：４６，７４３人 

●バイヤー商談件数：１３０件 

●会場：新宿駅西口広場イベントコーナー                   

●主催：西武信用金庫 

    東京都商工会連合会 

●協力：東京家政学院大学 



 

 

 

 

 

 
 

 街づくり支援活動事例 ～地域との絆を深める～ 

地域産業応援資金 
 地域の産業を継続的に支援するため地域の商工会、商工会議所、大学などに    

 地域産業応援資金を毎期贈呈。 

    平成23年度実績 34団体 2070万円 

    

  ●活用事例 

      産学連携事業・地域交流会の実施 

              （東京家政学院大学） 

 

    ～有限会社ふじの様との連携事例 

                 を成果発表しました～ 

 



9 

①強い財務・経営力向上 ②商品・製品・サービスの向上 ③変化への対応力向上 

営業店（６４店舗）／事業コーディネーター担当（約２００名） 

 業務推進企画部 

西武しんきんキャピタル㈱による投資 

事業診断 事業承継 M&A コミュニティビジネス 

ISO等認証取得のｻﾎﾟｰﾄ 

知的財産 インターンシップ事業 

人材関連支援 

ビジネスマッチング 

ビジネスイベント・セミナーの開催 
 ～西武ビジネスフェア 、物産・逸品見本市 

西武事業支援セミナー、東京イノベーションファーラム 

後継者育成 
～西武ﾆｭｰﾘｰﾀﾞｰｽﾞｸﾗﾌﾞ21（若手経営者の会） 

専門家派遣による課題解決 

産学官＋金連携 

創業 

海外展開サポート 

公的連携機関 
～中小企業基盤整備機構、信用保証協会 

 東京都中小企業振興公社、ＴＡＭＡ協会 

 各商工会議所、各商工会連合会・商工会 

 大学、高校 等 

連携専門家支援組織 
～中小企業診断士、税理士、公認会計士 

  技術士、発明協会、ＴＫＣ、大手企業 等 

販路開拓 技術診断 

経営革新 

公的助成金取得支援 

環境・省エネ 

農商工連携 新連携 地域資源活用 資産有効活用 

インキュベーション・オフィス 

ビジネスポータルサイト 

中堅・中小企業のお客さま 

西武信用金庫 《お客さま支援センター》 

多様な事業支援メニュー 

●平成１１年から、「お客様の経営支援」にビジネスモデルを変更 
 （事業支援体制の構築等） 
 ◆職員約200名体制で毎日、企業訪問を実施。社長との直接面談で経営課題を発掘。 
 ◆西武信用金庫と支援機関・大学・専門家が互いの強みを活かし、協調した連携により 
  事業支援活動を展開中。 

西武信用金庫の事業支援体制 



５．西武信用金庫の主な事業支援活動 

（１）ビジネスフェアfromＴＡＭＡ 

（２）東京発！物産･逸品見本市 

（３）西武・首都圏地域支援ネットワーク 

（４）各種公的助成制度の活用（農商工・地域資源・・・） 

（５）産学連携による支援（大学・専門学校・高専） 

（６）海外展開サポートデスク 

（７）事業承継支援センター     

（８）事業支援セミナー  

（９）西武ビジネスポータルサイト 

（10）デジタル法令＆文例 

（11）環境施策支援 

（12）再生支援 

 



（13）西武しんきんキャピタル㈱による投資・ファンド運営 

（14）技術開発支援・販路開拓支援 

（15）専門家派遣事業、外部連携先の活用 

（16）Ｍ＆Ａ 

（17）西武ニューリーダーズクラブ２１ 

（18）東京イノベーションフォーラム 

（19）創業支援セミナー 

（20）インキュベーションオフィス 

（21）コミュニティビジネス支援（融資、寄付、オフィス） 

（22）コミュニティビジネス・シンポジウム 

（23）環境施策支援（融資、西武環境保全活動助成金） 

（24）日常のビジネスマッチングや提案・相談活動 

            ・ 

            ・ 

            ・ 



コミュニティビジネスの必要性 

団塊の世代が地域へ 

地域での居場所・・・ 

永年培ってきた経験と知識 

これからは地域で貢献したい 

人口の減少 

少子高齢化 

行政の力には限界 

地域の社会的課題 

 介護・教育・ 

 環境・雇用・・・ 

地域住民がビジネス
の手法で解決 

ソーシャルビジネス（ＳＢ） 

コミュニティビジネス（ＣＢ） 

解決 



西武コミュニティローン 

平成15年8月取扱い開始 

 

ＮＰＯ法人や保育所・商店会等の 

       地域貢献事業専用ローン 

 

原則無担保1,000万円以内（例外あり） 

 

平成24年9月末までの実績 

  190件 22億772万円 

     （ＮＰＯ法人のみの実績） 

  ※過去にデフォルトなし 

  



西武コミュニティオフイス 

平成17年4月開設 

好立地・低価格のコミュニティビジネス専用賃貸オフィス 

所在地  西武信用金庫 荻窪支店 

室数   １０室（10.15～14.72㎡） 

賃料   ㎡単価 3,150円 

その他  24時間出入り可能（オートロック） 

西武信用金庫 荻窪支店 ３階 

JR中央線 「荻窪駅」南口 徒歩1分   

 



「ｅｃｏ．定期預金」を活用した「西武環境保全活動助成金」 

お客さまの受取利息を20％減額させていただく定期預金 

減額分と同額を当金庫が拠出し、環境ＮＰＯへの寄付の財源に 

定期預金獲得実績 

第1回 １１．５億円 

第2回 ３４．２億円 

第3回 ３２．９億円 

第4回 ３６．３億円 

第5回 ６６．３億円 

第6回 ７４．８億円 

合計 ２５６．０億円 



環境ＮＰＯへの助成 

預金者皆さまの思いの詰まったお金が 

第1回～第6回 ５３団体 ９６６万円 

第1回   5団体  ８５万円 第4回  7団体 １１０万円 

第2回   5団体 １００万円 第5回  9団体 １７０万円 

第3回 １１団体 ２２０万円 第6回 16団体  ２８１万円 

第6回助成団体の皆さま 

平成24年9月贈呈 



環境ＮＰＯによる「ｅｃｏ．レポート」 

ＶＯＬ．１ ＶＯＬ．２ ＶＯＬ．３ 

助成を受けた団体は助成事業終了後にレポートを提出し取り纏め 

レポートは各支店の営業担当を通じ原資となった預金者のもとへ 

お客さまに対し興味のある活動への参加を促す 

             →地域での環境とお金の循環を生む 

ＶＯＬ．４ ＶＯＬ．５ 



平成２３年１１月３０日 

全国の信用金庫で最初に環境省「持続可能
な社会の形成に向けた金融行動原則 

（２１世紀金融行動原則）」に署名 

 

今後も本業を通じ、持続可能な社会形成へ
の取組みを実践してまいります 



 

 ご清聴ありがとうございました 


